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Die PIRONET NDH Management-Holding

Fakten

Grindung 1995

Hauptsitz: KoIn; Niederlassungen u.a. in
Hamburg, Stuttgart, Dresden

Internationale Standorte in Europa und
Nordamerika , Australien & Asien.

Derzeit ca. 350 Mitarbeiter am ~ === =
Standort Ko6ln, insgesamt etwa 500 in
der gesamten Unternehmensgruppe
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PIRONET NDH - IT-Dienstleistungen unter einem Dach
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PIRONET NDH

Die PIRONET NDH auf den Wellen der Globalisierung —
IT-Unternehmen andern sich
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Globale Produkte & Dienstleistungen

» Aufbau und Weiterentwicklung globaler Produkte wie z.B. SA2Worldsync
- weltweite Services (24x7) z.B. Uberbriickung unterschiedlicher Zeitzonen

Ausbau der internationalen Geschaftsbeziehungen

* Prozesse & Standards
* internationale Projektteams

Entwicklung internationaler Unternehmensstrukturen

+ weltweite Prasenzen & Standorte
» Anpassung betrieblicher Prozesse z.B. Arbeits- und Servicevertrage

Auswirkungen des internationalen Wettbewerbs auf regionale Méarkte

 Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit durch Standards & Best Practices: ITIL, PRINCE2, I1SO,
UML, u.a.
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IT- Beschaftige auf der Walz — Anforderungen andern sich

Berufliche Anforderungen an die IT-Mitarbeiter verandern sich durch neue

Produkte und Komponenten der Hersteller
technische Mdglichkeiten und Entwicklungen
Dienstleistungen & Produkte

betriebliche Prozessmodelle
Komplexitatsgrad erhoht sich

Internationale Zusammenarbeit
» Sprachkompetenz

* Interkulturelle Kompetenz

* Internationale Fachlichkeit

Anpassungsdruck & -geschwindigkeit nimmt standig zu
0 Codieren im internationalen Wettbewerb
o fur den einzelnen Mitarbeiter, neuste Techniken zu beherrschen

Entstehung neuer Anforderungsprofile
O IT-Tatigkeiten werden internationalisiert, z.B. Help-Desk

O IT-Tatigkeiten werden mit Funktionen aus anderen Bereichen kombiniert z.B. Online-
Redakteur
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PIRONET NDH
Die Herausforderungen fur unser HR-Management

Frage:

Wie kdnnen wir unsere Mitarbeiter und die
Fachbereiche in diesem dynamischen Umfeld
unterstutzen?

O Schaffung von Transparenz tber Jobprofile &
Kompetenzanforderungen

®» Verstandnisgrundlage und regelmaflige Anpassung
der Anforderungsprofile im Dialog von HR und
Fachabteilungen

0 Ausbildungsgange mussen betriebsintern globalisierungsfest gemacht werden.
U.a. frihzeitige Einbeziehung der Azubis z.B. in ITIL-Schulung

0 Bereitstellung von ressourcenschonenden Strategien fir die Weiterbildung
z.B. Mentoring
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