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European e-Competence Framework
(e-CF)

Ein gemeinsamer europaischer Rahmen fur ITK Fach- und
Fuhrungskréfte in allen Branchen

Wilfried Berlin, e-CF Experte
Munchen, 25. Marz 2011
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Iy Furopean Ein Blick zurick — Weshalb ein europaischer

—m €-Competence
Framework e-Competence Framework?

A 2006, vor der e-CF Entwicklung, gab es keine gemeinsame Verstandigung,
um ITK Kompetenzanforderungen auf europasicher Ebene auszudriicken

A Airbus, Eurocopter, Michelin und viele andere européische
Grol3unternehmen nutzen IS/IT Services weltweit:
A Immenser Kostenaufwand, um firmeninterne ITK Kompetenzkataloge zu
Personalplanung, Training und Personalentwicklung zu betreiben
A Den Aufwand auf EU Ebene zu teilen konnte Zeit und Geld einsparen

A Nationale ITK Qualifikations- und Kompetenzrahmen existierten parallel
zueinander A Anwendung in transnationaler Umgebung schwierig

A Keine gemeinsame Sprache, um ITK Kompetenzanforderungen und
Qualifikations- und Zertifizierungsangebote aufeinander abzustimmen

Fehlende Transparenz + Funffacher Aufwand A Mobilitats-
und Effizienzproblem flr die EU Wettbewerbsfahigkeit im ITK Sektor

10 g
www.ecompetences.eu




By Furopean 2010: European e-Competence Framework
T mwork (e-CF) Version 2.0 veroffentlicht

A Aufbauend auf den e-CF 1.0 (publiziert 2008)

A Ergebnis von insgesamt vier Jahren Entwicklungsarbeit auf vielfaltigen
Ebenen, mit Multistakeholdern, ITK und Personalentwicklungsexperten

A Eine gemeinsame europaische Referenz bestehend aus 36 e-Kompetenzen
fur ITK Fach- und Fuhrungskrafte und ITK Organisationen

A Zielgruppen: ITK Hersteller- und Anwenderunternehmen, éffentliche
Verwaltung, Ausbildungs- und Sozialpartner europaweit

A Grundlage fiir Interoperabilitat in ITK Karriereentwicklung und
Personalmanagement in Europa, z.B. zwischen Kompetenznachfrage und
-angebot, anderen Rahmenwerken, Qualifikationen, Zertifizierungen, etc.

A Begleitende Materialien zum Nutzersupport inkl. e-CF online tool

A e-CF Entwicklungs- und Aktualisierungskontext:
Europaisches Komitee fur Normung (CEN Workshop ICT Skills)

@ www.ecompetences.eu




By uropean Eine gemeinsame Initiative von ITK Industrie,
—mmmccompetence - Ausbildung, Forschung und Politikgestaltern

Version 2.0 baut auf
e-CF 1.0
Nutzererfahrungen auf

A e-CF 1.0 Framework release (2008)
A e-CF 2.0 Framework update (2010)

Zahlreiche Anregungen aus Europa und weltweit

A ITK und Personalmanagement Know-how aus der européischen ITK Branche
A Ausbildung, Forschung, Training und Zertifizierungsanbieter

A Politikges-8hi Btikenholdend , e

Beitragende/ Beispiele: Deutsche Telekom, Bayer Business Services, CIGREF, PSA
Peugeot Citroen, EuroCIO, EXIN International, Microsoft, Cisco, IG Metall, EMSI
Grenoble, Fondazione Politecnico Milano, e-Skills UK, Cap Gemini, European e-Skills
Association, Airbus, Syntec Informatique, AFPA, Bitkom, Banca d ‘ | UK ICabmet
Office, Cepis, ECABO, Michelin, UNI Europa, PI N S

Der European e-Competence Framework ist eine Komponente der long term e-skills
agenda (e-skills for the 21st Century) der Européaischen Union unterstitzt von H
der Europaischen Kommission und dem Rat der Minister.

0 ©
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‘ European

ok Methodische Grundlagen des e-CF

A Ein gemeinsames Verstandnis von Kompetenz

Kompetenz ist:
Erwiesene Fahigkeit, Wissen, Fertigkeiten und personliche Einstellungen so
anzuwenden, dass beobachtbare Ergebnisse erzielt werden

A 5 e-Competence Levels in Verbindung zum Europaischen Qualifikationsrahmen (EQR)

related to EQF Level

e-5 8
e-4 7
e-3 6
e-2 4 and g
e-1 3

A Framework Struktur in 4 Dimensionen:
Dimension 1: 5 e-CF Bereiche Dimension 3: 5 e-CF Levels
Dimension 2: 36 Kompetenzen  Dimension 4: Wissen und Fertigkeiten - Beispiele

13 g
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e-CF 2.0 Ubersicht

A 5 e-Kompetenz Bereiche
(Dimension 1)

r

A 36 e-Kompetenzen
(Dimension 2)

A 5 Leistungslevels
(Dimension 3)

A Wissen und Fertigkeiten
Beispiele (Dimension 4)

www.ecompetences.eu

Dimension 1

5e-Comp.
areas (A - E)

A.PLAN

B. BUILD

C.RUN

D. ENABLE

E. MANAGE

Dimension 2

36 e-Competences identified

A.1.15 and Business Strategy Alignment
A.2. Service Level Management

A.3. Business Plan Development

A, Product or Project Planning

A.5. Design Architecture

A6, Application Design

A7 Technology Watching

A.B. Sustainable Development

B.1. Design and Development
B.2, Systems Integration

B.3. Testing

B.4. Solution Deployment

B.5. Documentation Production

C.1. User Support
C.2.Change Support

C.3. Service Delivery

C.4. Problem Management

O Information Security Strategy Development
D.2. ICT Quality Strategy Development

[.3. Education and Training Provision

D.4. Purchasing

[.5. Sales Proposal Development

D.&. Channel Management

D.7. Sales Management

[.8. Contract Management

[.9. Personnel Development

D10 Information and Knowledge Management

E.1. Forecast Development

E.2. Project and Portfolic Management
E.3. Risk Management

E.4. Relationship Management

E.5. Process Improvement

E.6. ICT Quality Management

E.7. Business Change Management

E.B. Information Security Management

E.9.IT Governance

Dimension 3

e-Competence proficiency levels
e-1 to e-5, related to EQF levels 3-8




B cuopean e-Competence Beispiel

e-Competence
Framework

Dimension 2 A.1.15 and Business Strategy Alignment

e-Competence=Tide  Anticipates long term business requirements and determinas the IS model in line with organisation policy.
+genenic description Makes stratagic 15 policy decisions for the enterprise, including sourcing strategies

e-Competence — — — Provides leadership for Provides |5 strategic leadership to reach consensus
proficiency levels the construction and and commitment from the management team of
fon e-CF levek e-1 implementation of long the enterprise.

tove-5, refated to term innowvative 15

EQF levels 3 1o B) solutions.

Dimension 4

Knowledge examples  Knows/ Aware of/ Familiar with:
K1 business strategy concepts
K2 trends and implications of ICT intemal or external developments for typical organisations
K3 the potential and cpportunities of relevant business models
K4 the business aims and organisational cbjectives
K& the issues and implications of sourcing models

Skills examiples Able to:
51 analyse future developments in business process and technology application
52 determine requirements for processes related to ICT services
53 identify and analyse long term user/ customer needs
54 contribute to the development of ICT strategy and palicy
55 contribute to the development of the business strategy

www.ecompetences.eu




. coopen e-CF erméglicht eine gemeinsame
europaische Sprache fur ITK Kompetenzen

Framework

Ein international funktionierendes Tool:

A ITK Fach- und Fuhrungskrafte finden klare Orientierung fur ihre
persdnliche Kompetenzentwicklung.

A Personalentwickler erhalten ein Instrument zur Antizipation und Planung
von Kompetenzbedarfen.

A Hochschulen und Aus-und Weiterbildungsanbietern werden effektive
Planung und Gestaltung von ITK Curricula ermoglicht.

A Marktbeobachter und Politikgestalter finden eine klare und europaweit
vereinbarte Referenz, um ITK Kompetenzanforderungen langerfristig zu

evaluieren und zu antizipieren.

ITK Kompetenzen von ITK Fach- und Fuhrungskréaften europaweit und
langfristig planen, entwickeln, gestalten

16 g
www.ecompetences.eu




Iy curopean e-CF vier Dimensionen: Anwendung

e-Competence

Framework In ITK Unternehmen und ITK Abteilungen

EU e-Competence Framework

Dimension 1

5 e-Competence areas —

Dimension 2 I
32 e-Competence definitions J ’ Career paths

7 Job profiles

descriptions
Dimension 3
e-Competence levels 1-5

ﬂ Individual competence
~ Position description, qualification

assesment

and experience raquirements

knowledge and skills
Annual individual objectives
Employee —) AR

Tralning and certification ’
offer

Individual developrment plan

v

Training plan

@ www.ecompetences.eu




‘ European

iy e-Competence Internationale Anwendungsbeispiele

Framework

r

A e-CF Nutzung durch Unternehmen, Sozialpartner, Qualifizierungs- und
Zertifizierungsanbieter, Politikgestalter, etc.

A z.B. in Frankreich, Deutschland, Italien, Estland, Ungarn, Bulgarien, Die
Niederlande, Kanada, Malta, und auf EU Ebene;

A Feedback/ Anwendungsabsichten aus Sénégal, Turkei, Japan, Agypten,
Russland, Marokko

A Good practise — einige Beispiele

— eCF Nutzung i n KMU's wund i n grof3en
TOTAL, SAFRAN, EDF in Frankreich, AIRBUS verwendet den e-CF zur
Instandhaltung des Kompetenzkataloges

— Estland verwendet e-CF zum Dialog zwischen Arbeitgebern und Nationaler
Qualifikationsbehorde zwecks Entwicklung neuer IT Ausbildungsgéange

— Stadt Montréal verwendete-CF f Gr i nterne ,compet
anal ysis® 1 m | TK Dand&uhrungskrafie) ( 4 00 F &

— EuroCIO Master & EXIN Tracks Qualifikation mit Bezug zu e-CF entwickelt

18 g
www.ecompetences.eu




B Furopean e-CF Nutzer-Feedback von Unternehmen,
e competence Ausbildung und offentlichten Einrichtungen

MEHR TRANSPARENZ, MOBILITAT, EFFIZIENZ IN THEMEN DER
ITK PERSONALENTWICKLUNG EUROPAWEIT

5 e-Comp.
areas (A - )
A.PLAN

Zertifizierungs-

Programme

Personalplaner und
Fachabteilungen

Marktstudien

Nationale E:fg:i;mfﬁ:‘;:‘:“.;lf‘ /

Bidlungssysteme R :
9= sourcing-
> strategien

Jobausschreibungen / T Kompetenz-

&. Recrultlng D:?‘salesManagemem assessment

Der e-CF funtioniert!
Skills gap Analysen

g9ap y Kompetenz-

. T kataloge

e-CF Inhalt e-CF Verbindungen

verwenden herstellen

22 g
www.ecompetences.eu
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e-CF 2.0 Deutsche Version

A Ubersetzung und
Abstimmung durch
deutschsprachige ITK-
und HR Experten

Inkl. Nutzerleitfaden
Publikation in Vorbereitung

Ende Marz online

www.ecompetences.eu

European e-Competence Framework 2.0 - Uberblick

imension 1

b Hom petenzfelder (A-E)

imension 2
& erkannte Kompetenzen

imension 3 — Kompetenzniveaus e-1
is e-3, entsprechend der EQF-Niveausufen 3-

A.PLANEN

I'L1. Ausrichtung ITK Geschaftsstrategie

F_Z. Dienstleistungsmanagement

PL3. Entwicklung von Geschiftsplanen

Jp.4. Produkt- oder Projektplanung

Jp.5. Architekturspezifikation

PLE. Anwendungsspezifikation

I'L]". Trendschau Technologie und Innovation

Jp.8. Nachhaltige Entwickiung

E.1. Design und Entwicklung

B_2. Systemintegration

B.3. Testen

B.4. Losungsimplementierung

B.5. Erstellen von Dokumentationen

C. DURCHFUHREN

IC.1. Anwenderbetreuung

2. Verinderungsunterstiiftzung

IC_3. Service-Administration

IC.4. Problemmanagement

D. ERMOGLICHEN

1. Entwicklung von Informations-
icherheitssirategien

02 Entwicklung von ITK-Qualititsstrategien

0.3, Bestimmung von Aus- und
Weiterbildungsmainahmen

[.4. Beschaffung

[.5. Angebotserstellung

6. Steverung von Vertriebskanalen

D.T. Vertriecbsmanagement

0_8. Vertragsmanagement

0.5 Personalentwicklung

D10 Informations- u. Wissensmanagement

E. STEUERN

E.1. Prognoseerstellung

E.2. Projekt- und Portfoliomanagement

E.}. Risikomanagement

E.4. Management von Geschafisbeziehungen

E.5. Prozessoptimierung

E.6. ITK Qualitatsmanagement

E.T. Management von
[Geschaftsprozessverdnderungen

i T

E B ITK Sicherheitsmanaaemant



By European Kosten und Aufwand auf EU Ebene

=y ¢-Competence 3 .. .
Framework blndeln — e-CF langfristige Ziele

A EU Stakeholder arbeiten an einer langfristigen Governance Struktur
— Ziel:e-CF , Vermarktung®“® und Nutzersuppc
— e-CF Nutzung bleibt kostenfrei

A e-CF Nutzen und positive Effekte nehmen mit breiter Anwendung zu

A Ziel: e-CF Implementation (mindestens) europaweit
— e-CF Anwendung in Unternehmen und ITK Organisationen,
wie z.B. Airbus, CIGREF, EDF, TOTAL, SAFRAN, City of Montréal

— e-CF Anwendung durch Bildungs- und Zertifizierungsanbieter,
wie z.B. EXIN International, EuroCIO, Deutsche ITK Aus- und Weiterbildung,
Microsoft, CMMI, etc. in Vorbereitung

— e-CF Anwendung im offentlichen Bereich, wie z.B. in Malta, Die
Niederlande, Estland

Unsere Einladung an Sie:
Testen, nutzen, unterstiutzen auch Sie den e-CF!

24 g
Www.ecompetences.eu
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e-CF Website www.ecompetences.eu

A European e-Competence Framework 2.0 zum Download
A User guide for e-CF application

- European

e-Competence
Framework

A Methodology documentation
A e-CF executive overview

European
2 o-Compatence
Framework

Scrolllo section ~ | Open section - | Close section ~ | Open dimension ~| Close dimension ~

5 and Business Strategy Alignment

I3 -
3 .

» A.2.Service Level Management

» A.3. Business Plan Development [ 7
+ A.4. Product or Project Planning (2 - -
» A.5. Architecture Design [ ) -
» A.6. Application Design [ | =i
. Technology Watching [y
. sustainable development [ 1 .
» B.1. Design and Development o s s e
+ B.2. Systems Integration @A
~ B.3. Testing Y e s e
I~ Constructs and executes test for IT systems or customer usability requi 10 establish with design
Ensures that new or revised components or systems perform to expectation. Ensures meeting of internal, external, national and international standards
including health and safety. usability reliability or Produces and reponts to evidence centification requirements

» Proficiency Levels

» Knowledge Examples

» skills Examples

+ B.4. Solution Deployment e e e |
e e e |

+ B.5 Documentation Production

~ C. RUN
+ C.1. User Support =
» C.2. Change Support DEECara
» C.3. service Delivery e e e e
+ C.4.Problem Management [ i e
4 print / cdownioad | Select all checkboxes | Ciear ol checkboxes | How to use this tool | Information

b e =

European e-Competence Framework v2.0 — Profile Tool

L

Creat
et 11111111 [ 2

Framework presentation
e-CF endorsemants & views
Framework methodalogy
Devalopment background
CEN ICT Skills Workshop
Prass room

Contact

User ID
Passward

European Commission
a-Skills Website

o-Skills for Eurape

Watch this to lzarn more from key
stakeholders on the Eurapean e-skills
strategy.

@ Skills Week

The what, why and how guide to the e-CF

Welcome to the European e-Competence Framework

A common fi k for ICT i in allindustry sectors

The European e-Competence Framework (e-CF) is a reference framework of 36 ICT competences that
«can be used and understood by ICT user and supply companies, the public sector, educational and
socisl partners scross Europe. The framework providas an international tool for:

+ ICT practitioners and with clear for their development

+ Human resources managers, enabling the anticipation and planning of competence requirements.

+ Education and training, =nabling effective planning and design of ICT curriculs

+ Policy makers and market researchers, providing = clear and Europe-wide agreed reference for
ICT skills and compeatances in = long-term perspective.

The European e-Competence Framework has been developed in the context of the

E e-C F 2.0 for

The CEN Workshop Agreemant "European e-Compatence Framaviork 2.0, consisting of the framework,
accompanying user guids and = mathodology documentation, was approvad in Septamber 2010. The
CWA dacuments have been published in digital brochure format.

European e-Competence Framework 2.0 -

User guidelines for the application of the European e-
Competence Framework 2.0 -

Building the &-CF - a combination of sound methadology and
expart contribution -

European e-Competence Framework 2.0 - Executive overview -

The what, why and how guide to the e-CF

A Link zum e-CF profile tool online

www.ecompetences.eu

25 ~
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Inre Fragen?

www.ecompetences.eu

WWw.cen.eu

@ www.ecompetences.eu
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Vielen Dank!
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